HRLESK

BIiRLESIK GUMRUK MUSAVIRLIGI LTD. STi. KiSiSEL VERILERIN
KORUNMASI HAKKINDA
HiZMET ALICISI VEYA POTANSIYEL HiZMET ALICISI AYDINLATMA METNIi

1. Veri Sorumlusunun Kimligi

Veri sorumlusu sifatryla 1476/1 Sokak No:7 K:4/401 Sevil -1 iIs Merkezi Alsancak - izmir
adresinde faaliyet gosteren BIRLESIK GUMRUK MUSAVIRLIGI LTD. STI. (“Sirket”)
olarak, Sirket’imizden hizmet alan miisterilerin biinyesinde calisan kisilerden/gercek kisi
miisterilerden ve potansiyel triin/hizmet alan ger¢ek kisi miisterilerimizden elde ettigimiz
kisisel verilere istinaden 6698 Sayili Kisisel Verilerin Korunmast Kanunu’na (“Kanun”)
uygun hareket edebilmemizi saglamak amaciyla aydinlatma yiikiimliliiglimiiz kapsaminda
asagidaki hususlar1 bilgilerinize sunariz.

2. Muhafaza Edilen Kisisel Veriler Ve Kisisel Verilerin Hangi Amacla Islenecegi

Kimlik (ad-soyadi) ve iletisim verileriniz (telefon, e-mail, adresi) Sirkete gondermis
oldugunuz “Hizli iletisim Formunda” yer almas1 ve kisisel verileriniz Kanun’da éngériilen
temel ilkelere uygun olarak Sirket’in miisterisi ({iriin/hizmet alicisi)/potansiyel miisterisi
(potansiyel triin/hizmet alicisi) olmaniz nedeniyle Sirket tarafindan; Sirkete gondermis
oldugunuz “Hizli Iletisim Formunda” yer alan mesaj igeriginin degerlendirilmesi,
gerektirmesi halinde Sirket i¢i aragtirma, denetim siireglerinin yiiriitilmesi ve mesaj igerigine
konu somut olayin gerektirmesi halinde tarafinizla iletisime gegilebilmesi, 6neri, memnuniyet
ve sikayetler ¢cercevesinde sirketin igleyisi ve yonetim faaliyetlerine iligkin gerekli tedbirlerin
alinmasi, diizenlemelerin yapilmasi, miisteri memnuniyeti/miisteri iliskileri siireclerinin ve
pazarlama/analiz ¢aligmalarinin daha verimli yiiriitiilmesi, talep ve sikayetlerin takibi amaglari
ile Kanun ve ilgili diger mevzuatlarda belirtilen kisisel veri isleme sart ve amaclar1 dahilinde
islenmektedir.

Ayrica yukarida belirtilen kisisel verileriniz Sirket’e ait fiziki arsivler ve bilisim sistemlerine
nakledilerek hem dijital hem de fiziki ortamda muhafaza altinda tutulabilmektedir.

3. Islenen Kisisel Verilerin Kimlere, Hangi Amaclar ile Aktarilabilecegi ve Yurtdisina
Aktarim

Toplanan kisisel verileriniz, bu Aydinlatma Metni’nin 2. maddesinde agiklanan amaglar ve
yiiriitiilen siirecler kapsaminda bilgi paylasimi saglanmasi, bu bilgilerin giincellenmesi
hizmetlerinden faydalanilan veya is birligi igerisinde olunan, yurti¢inde bulunan tedarikgilere
aktarilabilmektedir. Ayrica “Hizli Iletisim Formu” ile Sirkete iletmis oldugunuz oneri,
memnuniyet ve sikayetleriniz sirketin isleyisi ve yonetim faaliyetlerine iliskin gerekli
tedbirlerin alinmasi, diizenlemelerin yapilmasi, miisteri memnuniyeti/miisteri iligkileri
sireclerinin ve pazarlama/analiz c¢aligmalarinin  daha verimli yiiriitilmesi amaciyla
aktarilabilmektedir.

2. maddede sayilan kisisel ve 6zel nitelikli kisisel verileriniz kural olarak hukuki ve teknik
zorunluluklar gerektirmedigi takdirde direkt olarak yurtdisina aktarilmamakla birlikte
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Sirket’in yOnetim faaliyetlerinin yiiriitiilmesi, isyerindeki isleyisin saglanmasi amaciyla sirket
calisanlari, hissedarlar ve kisisel veri sahipleri tarafindan sirket i¢inde ve/veya yukarida
sayilan veri aktarilan kisiler ile haberlesmek, hukuki yiikiimliiliikleri yerine getirmek amaciyla
kullanilan e-mail serveriin yurt disinda bulunmasi sebebiyle isin ifasi ile ilintili ve orantili
olarak dolayl1 bir sekilde yurt disina aktarilmaktadir.

4. Kisisel Veri Toplamanin Yontemi ve Hukuki Sebebi

Kisisel ve 0zel nitelikli kisisel verileriniz, Aydinlatma Metni’nin 2. maddesinde agiklanan
amaglarla, otomatik veya otomatik olmayan yollarla Sirket tarafindan, Sirkete ait internet
sitesinde yer alan “Hizl1 Iletisim Formu” vasitasiyla veya miisteri islemleri ile ilgilenen sirket
caliganlarina/yoneticilere gondermis oldugunuz e-mail adresleri ile KVKK’nin 5. maddesinde
belirtilen hukuki sebeplerden olan sézlesmenin kurulmasi ve ifasi, hukuki yiikiimliligin
yerine getirilmesi, kanunlarda acikg¢a goriilmesi, bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya
korunmasi i¢in veri islemenin zorunlu olmasi ve veri sorumlusunun mesru menfaati
kapsaminda isbu Aydinlatma Metni’nin 2. ve 3. maddelerinde belirtilen amaglarla
islenebilmekte ve aktarilabilmektedir.

Sirket’e ait internet sitesinde yer alan “Hizli iletisim Formu”nu doldurarak Sirkete iletmis
oldugunuz kisisel veriler, sirket faaliyetleri kapsaminda kullanilan uygulama ve yazilimlar
vasitasiyla kisisel verilerinizi bizlere agiklamaniza konu olan ve isbu Aydinlatma Metni’nin 2.
maddesinde belirtilen amagclarin gerceklestirilmesine yonelik hukuki sebeplerle sirket
tarafindan toplanmaktadir.

5. Kisisel Veri Sahibinin Haklar

KVKK’nin 11. maddesi uyarinca, kisisel verileri islenen {iiriin/hizmet alan miisterilerin
biinyesinde ¢alisan gergek kisiler/gergek kisi miisteriler veya potansiyel gercek kisi miisteriler
Sirket’e bagvurarak asagidaki konulara iligkin taleplerde bulunabilir:

Sirket’e bagvurarak asagidaki konulara iligkin taleplerde bulunabilir:

o Kisisel verilerinin islenip islenmedigini 6grenme

o Kisisel verileri islenmisse buna iliskin bilgi talep etme

e Kisisel verilerinin iglenme amacini ve tarafimizca bu amaclara uygun olarak kullanip
kullanilmadigin1 6grenme

¢ Kisisel verilerinin yurt iginde veya yurt disinda aktarildig: iiglincii kisileri 6grenme

e Kisisel verilerinin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde diizeltilmesini talep etme

e Kigisel verilerinin iglenmesini gerektiren sebeplerin ortadan kalkmasi halinde
silinmesini veya yok edilmesini ya da anonim hale getirilmesini talep etme

e Bu hallerde ya da diizeltme halinde bunlarin veri aktarilan tigiincii kisilere
bildirilmesini isteme

e Islenen verilerin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle
aleyhinize bir sonucun ortaya ¢iktigini diisliniiyorsaniz bu duruma itiraz etme

e Kanuna aykir1 olarak islenmesi sebebiyle bir zarara ugramaniz halinde bu zararin
giderilmesini talep etme
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Yukarida sayilan haklariniza iliskin taleplerinizi, http://birlesikgumrukleme.com.tr internet
adresinden ulasabileceginiz “Kisisel Veri Sahibi Basvuru Formu’nu” doldurmak suretiyle
asagida belirtilen kanallardan birini kullanarak Sirket’e iletebilirsiniz:

1476/1 Sokak No:7 K:4/401 Sevil -1 Is Merkezi Alsancak - Izmir adresine kimlik
teyidinizin yapilmasi saglanarak bizzat veya

Sirket’in birlesikgumruk@hs03.kep.tr e-posta adresine, kayitli e-posta adresiniz (KEP)
iizerinden veya giivenli elektronik imza, mobil imza ya da ilgili kisi tarafindan veri
sorumlusuna daha once bildirilen ve veri sorumlusunun sisteminde kayitli bulunan elektronik
posta adresini kullanarak.

Bagvurulariniz, KVKK’nin 13. maddesine uygun olarak talebinizin niteligine gore en kisa
stirede ve en ge¢ 30 (otuz) giin iginde sonuglandirilacaktir. Sirkete yapilan basvurunun
Sirketimizce reddedilmesi, verilen cevabin yetersiz bulunmasi veya siiresinde basvuruya
cevap verilmemesi hallerinde; cevabi 6grendiginiz tarihten itibaren otuz ve her halde bagvuru
tarihinden itibaren altmis giin i¢inde Kigisel Verileri Koruma Kuruluna sikayette
bulunabilirsiniz. KVKK’nin 13. maddesi uyarinca sirketimize bagvuru yolu tiiketilmeden
kurula sikayet yoluna bagvurulamaz. Kisilik haklarinizin ihlali halinde ise genel hiikiimlere
gore ayrica tazminat hakkiniz bulunmaktadir.

FR.37/Rev.00


http://birlesikgumrukleme.com.tr/
mailto:birlesikgumruk@hs03.kep.tr

